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El 76% de los usuarios del transporte

Tty

urbano comarcal son muj

Las mujeres son mayoria en las villavesas.

El dltimo estudio de
satisfaccion elaborado
por la Mancomunidad
arroja una mejor
valoracion del servicio

Los datos constatan una
fidelizacion de usuarios:
un 83% utiliza la villavesa
todos o casi todos los
dias laborables

PILAR FDEZ.LARREA
Pamplona

La Mancomunidad de la Comar-
ca de Pamplona ha elaborado un
nuevo estudio de satisfacciéon del
transporte urbano comarcal, da-
tos anuales con los que perciben
la situacion del servicio, y entre
ellos se indica que el 76% de los
usuarios de las villavesas son
mujeres.

El estudio se harealizado en
base auntotal de 2.388 encuestas

telefonicas efectuadas el pasado
noviembre a usuarios mayores
de 16 aflos, delineas diurnasy, en
resumen, se concluye que el ser-
vicio ha mejorado para un 54%;
aunque un 36% considera que no
ha cambiado y un 7% opina que
haempeorado.

Los datos desglosan el perfil
del usuario, su procedencia, sus
habitos, las lineas utilizadas, los
tiempos del recorrido... y este tl-
timo valor, centrado en las carac-
teristicas del viaje, indica que los
usuarios emplean una media de
3,8 minutos en acceder a la para-
da donde cogen el autobus, cifra
que ha descendido en méas de un
minuto desde 2005; mientras
que el tiempo medio invertido en
el trayecto es de 19 minutos, aun-
que asciende casi a 30 minutos el
tiempo que el viajero calcula en-
tre sulugar de destino y de ori-
gen.

Respecto a las frecuencias, el
estudio confirma la fidelidad de
los usuarios, porque el 83% coge
el autobts todos o casi todos los
dias laborables, y este porcentaje
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ha aumentado en los ultimos
afos; el 13% lo toma uno o dos di-
as por semanay sélo el 4% de ma-
neraesporadica. Un72%lo utiliza
unaodosvecesaldiayel25%tres
o cuatro veces o méas. Pero tam-
bién ha aumentado en 2 puntos
respecto al afio anterior, el por-
centaje de viajeros que precisan
transbordo. Este servicio es gra-
tuito en los primeros 45 minutos,
pero el 24% de los encuestados
cree que este tiempo es insufi-
ciente.

Estudios y trabajo
Respecto a los motivos del viaje,
ganan peso el trabajo y los estu-
dios y descienden las compras o
el ocio. Y siatendemos a las razo-
nes, el 48% coge el autobus por-
quenotiene coche;un 37% por co-
modidad, un 27% por las dificulta-
des de aparcamientoy zona azul,
un 13% apunta la rapidez, un 11%
laeconomiayun 6% la ecologia.
En noviembre de 2010 el 9%
eran nuevos usuarios. El perfil
del viajero apunta un aumento
de usuarios mas jovenes (de 16 a
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24 afios), con estudios medios y
universitarios, de familias nume-
rosas, y residentes en Pamplona,
lo que rompe la tendencia de los
ultimos afos de un ascenso de re-
sidentes en la Comarca. Por con-
tra, descienden los viajeros ma-
yores de 65 afos, jubilados o
amasde casa

El estudio refleja una buena
valoracién del nuevo medio de
pago, la tarjeta sin contacto. E1
93% le da més de un 7, si bien un
13% de los usuarios reconocen
haber tenido problemas con su
funcionamiento, sobre todo debi-
do a problemas con el saldo (se le
descarga, cobra dos veces, no tie-
ne en cuenta el transbordo...).

Preguntados por si alguna de
las lineas que utiliza se ha visto
afectada por obras en la ciudad
en los dltimos tres meses, el 36%
respondio que si, un 26% en reco-
rridos habitualesy el resto, en es-
porédicos. Esta circunstancia ha
supuesto mayor tiempo de reco-
rrido, para un 14% de los usua-
rios, en peor ubicacion de las pa-
radas (9%) o en puntualidad (5%).

AREAS DE MEJORA
PRIORITARIA

En funcién de 24 variables de ca-
lidad aportadas, los usuarios
consideran que se deben mejo-
ran de manera prioritaria la pun-
tualidad, el cumplimiento de ho-
rarios y frecuencias, la conduc-
cién adecuada (sin
brusquedades), los puntos de
recargade tarjetas y lainforma-
cién puntual sobre cambios en
el servicio.
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DE LA POBLACION De Pamplo-
nay laComarca hatomado al-
gunavez el autobus urbanoen
los dltimos tres meses.

1%

De los usuarios descono-
ce que puede consultar
en Google Maps los reco-
rridos de la red de trans-
porte; séloun13% ha
realizado esta busqueda
y el 82% opinaqueel re-
sultado es fiable.
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De los usuarios descono-
ce que este porcentaje de
la flota de autobuses fun-
ciona con biodiesel.

LOS USUARIOS PONEN
NOTA A LAS LINEAS

El estudio analiza el nivel de sa-
tisfaccién por lineas y destaca el
equilibrio, entre un 6,8, la nota
mas baja (linea 10), hasta casi el
8delal9yla?20.

Por debajo de lamediade la
red. Las lineas 3y 10, que llegan
aun 9% de usuarios.

Préximas a lamedia. Las lineas
9,13,22,1,4,6,7,16y18,que
abarcan el 57% de los viajes.

Por encima de la media. Se en-
cuentranocho lineas: 2,5, 8,11,
12,14,15y17,que sumanel
28% de los viajes.

Los valores mas altos. Desta-
cancinco lineas: 19, 20,21, 23y
24,y suponen el 6% de los viajes.

LO QUE TOCA AHORA

A politica puede ser ingratay des-

memoriada cuando a los politicos

les interesa que asi sea. Para

muestra,lode Zapatero. Los socia-
listas le siguen queriendo a su lider como el
primer dia, peroahora, en estos dias tan dis-
tintos al primero, prefieren quererle por co-
rreo electrénico. Cada uno en su casayél,
Zapatero, en La Moncloa. Mas aun, de cara
ala campafia de las elecciones locales y au-
tondmicas. Ya quedan pocos militantes co-
mo Roberto Jiménez, agradecidos y leales,
enlasaludyen la enfermedad, capacesde
pregonar “yo soy muy de Zapatero”, como
dijo recientemente el candidato navarro,
mientras otros quizas estaban pensando
en olvidar Vistalegre hasta mejor ocasién.
Zapatero yano vende. No es el comercial de
hace cuatro afios al que todos querian sen-

tar asumesay a sumitin. En algunanovela
pensaba Millas que tal vezno seamos los su-
jetosdel éxito o el fracaso, sino su escenario.
El presidente del Gobiernohadejadode ser
el espléndido escenario electoral que fue.
Lo que toca ahora es elegir concejales y
parlamentarios autonémicos, ha dicho Jo-
sé Blanco. Y ha dicho bien. Exactamente,
esoesloquetocael 22 de mayo. Perolomis-
mo tocaba en 2007y, sin embargo, Zapate-
ro era la referencia. Por entonces, al revés
que el PSOE, el PP acentuabamaslas pape-
letas locales; no como hoy, que juega sus
cartas colocando al Gobierno en el centro
del escenarioy bajo todos los focos.
Larealidad acumulada a lo largo de tres
décadas es que la vida local les interesa lo
justo, mas bien lo indispensable, a los dos
grandes partidos, einclusoalos de mas peso
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entre los regionales. Al margen de las cam-
paiias, en el dia a dia de los cuatro afios, los
ayuntamientos descienden a la tercera divi-
sién institucional. Estd muybien todoesode
‘colchén de las reivindicaciones ciudada-
nas’y ‘escaparate directo de la vida demo-
cratica’, pero luego, muchos de los politicos
que se llenan la boca con tales comentarios,
pierden el trasero por saltar del escafio mu-
nicipal al parlamentario. Por no hablardelo
poco que pueden llegar a pintar los comités
localesalahoradetomardecisiones gordas,
como la propuesta de candidatos.

Para medir el interés de los presidentes
de Gobierno por los ayuntamientos basta
con leer los enormes discurso de investidu-
raen el Congreso. Les dan cuatro lineas con
dostépicos desganados, descoloridos y hue-
cos. Y quien dice cuatrolineas, dice tres.



